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Puede resultar posible que un profesional TIC en activo en uno de los sectores usuarios
siga una carrera universitaria o un ciclo formativo completo, pero esto es poco frecuente
(7,5% tiene mas de un titulo, seguin los resultados de la encuesta). Si que resulta ya
posible encontrar en la universidad o los centros de formacién profesional formacién de
postgrado, en forma de especializaciones o master, capaces de ser compatibilizados con
la vida profesional.

Respecto a los profesionales TIC generalistas y su necesidad de formacién continua, la
que acabamos de mencionar (oferta universitaria de postgrado), ademas de las escuelas
de negocios (en sus cursos mas tecnoldgicos), es la mejor opcion. Echamos en falta de
todas formas un mecanismo formativo de menor intensidad que el de los masters pero
que permita mantener el nivel de conocimiento generalista sobre las TIC; la edicion
periédica, o la introduccién de temas técnicos en las revistas de los colegios profesionales
puede ser una férmula interesante.

Las asociaciones profesionales juegan también un papel relevante en la oferta formativa
especifica del sector en el que pretende desarrollar su funcion el profesional TIC. En
algunos sectores industriales en los que predominan las PYMEs, juegan el papel mas
importante a la hora de disefiar y validar |a oferta de formacién ofrecida por terceros.

Y, en fin, otros agentes de la formacién para estos profesionales son los proveedores y
fabricantes de equipos y servicios, y la industria de |la formacién alrededor de éstos.
Hemos supuesto en nuestro estudio que es la innovacion tecnolégica la que crea puestos
de trabajo TIC en los sectores usuarios, asi que las fuentes de innovacién se encuentran
en una posicién privilegiada para ofrecer formacion sobre estas innovaciones, aunque
ésta se refiera mas a la tecnologia en si que a su aplicacién a un sector concreto.

5.2.4. RECOMENDACIONES SOBRE LA FORMACION
UNIVERSITARIA

Nos parece necesario en este punto incluir algunas recomendaciones que hemos ido
recogiendo a lo largo de nuestra investigacion, sobre coémo la implantacion de las
modificaciones previstas a la organizacion universitaria europea pueden ayudar a los
profesionales TIC en su ocupacién en sectores usuarios.

Estas modificaciones toman como punto de referencia la firma del documento
“Declaracién de Bolonia”, en junio de 1999, por treinta ministros de Educacién de paises
europeos. En él, se muestra la voluntad de reformar la estructura y métodos de los
sistemas de educacion universitaria, en aras a la creacién de un Espacio Europeo de
Educacién Superior.

Como quiera que ese documento era una declaracién de intenciones, comenzé entonces
una etapa de reflexion y discusion en las comunidades académicas de cada pais afectado
por las futuras reformas.



El mundo empresarial también ha realizado algunos estudios e informes en lineas
parecidas, entre los cuales destaca el llevado a cabo por mas de treinta empresas e
instituciones del sector de las TIC de la Unién Europea, dirigido por once grandes
compaiiias y conocido con la denominacién de “Career Space”. El consorcio colaboré con
la Comisién Europea con el objeto de superar el déficit de personal técnico con formacién
especifica en estas tecnologias (importantisimo recordar que esta iniciativa se llevé a
cabo durante los afios 1998 a 2001). Fruto de esta actividad fueron dos documentos:
“Generic ICT skills profiles” y “Curriculum Development Guidelines”, ambos editados en
el afno 2001. El primero contiene la especificacion de perfiles profesionales basandose en
la descripcién de las habilidades técnicas y personales asociadas a los mismos, la
descripcion del cometido de los profesionales con esos perfiles, las tareas asociadas a los
perfiles y las areas tecnolégicas implicadas en cada uno, asi como el potencial desarrollo
profesional del individuo que tenga ese perfil y otras cuestiones de menor importancia
para nuestro trabajo. En el segundo documento se desarrollan las lineas basicas para
elaborar un curriculum en TIC, orientadas a instituciones educativas tales como la
Universidad.

A falta de otros trabajos de tal dimension, Career Space (CS) se convirtié en una
referencia europea en el terreno de la formacién de profesionales en TIC. Las
descripciones de perfiles profesionales que hemos realizado en los trabajos PAFET 1,2y 3
se hacen referencia, por tanto, a los identificados en Career-Space. Career-Space
aparentemente ha seguido un método descendente en la especificacion de los perfiles
profesionales, aunque el altimo nivel, el de mayor detalle e interés para nosotros, lo deja
sin desarrollar. La especificacion se inicia identificando cuatro grandes areas:
Telecomunicaciones, Software y Servicios, Productos y Sistemas y un area Intersectorial.
Dentro de cada una de estas areas sectoriales ha considerado otras mas especificas o
areas de perfiles (Broad Job Areas o BJA), en total dieciocho. Las grandes areas, y los
perfiles estan orientados a los profesionales de las empresas del sector TIC.

La situacién en Espana tras la entrada en vigor de la Ley Organica de Universidades en
diciembre de 2001, es de planificacién de los cambios necesarios para la reforma de las
ensefianzas. A dia de hoy (noviembre de 2003) se espera la publicacion en breve de las
normas oficiales correspondientes a la renovacién de los planes de estudio de las
titulaciones universitarias (incluyendo naturalmente las titulaciones relacionadas con
las TIC). En lo que respecta a Ingenieria de Telecomunicacién en concreto, la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA) esta llevando a cabo un estudio sobre el
futuro plan de estudios.

Actualmente, y a la espera de los resultados de la comisién creada al efecto, hay dos
grandes ejes de la discusion sobre los titulos TIC universitarios. El primero tiene que ver
con el niumero de créditos (traducido a duracién) de los estudios que conducen a las
diferentes titulaciones. El segundo, con el caracter de generalizacién-especializacion que
deben de imprimir los estudios. Consecuencias directas de las decisiones que se tomen
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con respecto a ambas cuestiones seran: el grado de capacitacién técnica de los
profesionales TIC cuando acaban sus estudios universitarios, el mantenimiento del
prestigio asociado a estas titulaciones y su aceptacién por la industria, y la supervivencia
de la investigacion y desarrollo en TIC en Espana (con unas cifras de inversion publica
muy por encima de las privadas, y soportadas fundamentalmente por las universidades).

En cualquier caso, son repercusiones directas sobre la poblacién de profesionales TIC y
sus posibles ocupaciones en el futuro.

5.3 UNA ESTIMACION POR AREAS Y POR FUNCIONES

En nuestro estudio, entendimos necesario obtener resultados concretos que guien a los
profesionales en la identificacién de yacimientos de empleo; ese es uno de nuestros
objetivos con este trabajo. Ya se han apuntado las mdultiples dificultades que se pueden
encontrar en este punto particular, algunas debidas a la falta de fuentes de informacion
estadistica, otras debidas a la falta de acuerdo de los expertos, y sobre todas, la dificultad
que supone aventurar el futuro. A continuacién se presentan nuestras conclusiones
sobre los perfiles profesionales con mayor proyeccién; y las presentamos incluso
sabiendo que los cambios en la tecnologia o las coyunturas econémicas pueden dejarlas
obsoletas en pocos meses.

Partimos de las tecnologias, identificando algunas que entendemos relevantes por su
potencial de crecimiento o por su significaciéon estadistica hoy en dia. A continuacién
seleccionamos los sectores y las funciones de la empresa que entendemos van a verse
mas afectados por las innovaciones mencionadas. Por Gltimo, cruzamos las tecnologias
con los sectores y con las funciones, intentando proporcionar resultados mas afinados
sobre el crecimiento de empleo para los profesionales TIC en los sectores usuarios. Estos
resultados nos llevaran en secciones posteriores a la seleccion y desarrollo detallado de
algunos perfiles profesionales concretos que pueden resultar de interés.

5.3.1 TECNOLOGIAS E INNOVACIONES: DEFINICION Y
EXPECTATIVAS

Si hay una tecnologia que ha tenido impacto en la sociedad, incluyendo los modos de
trabajar e incluso los modelos de negocio de las empresas, esta es Internet, considerada
en su forma mas general. Esta influencia modifica igualmente la manera en la que se
concibe la empresa (como ya se ha comentado a lo largo de este libro), y las relaciones
inter e intra empresa, llegando al concepto de empresa-red. El uso de Internet seguira
creciendo en el futuro en el mundo corporativo, se extendera a los sectores usuarios y
ello permitira el desarrollo de nuevos perfiles TIC en estos sectores.

Para acotar un poco este dominio en el que se prevé la creacion de nuevos puestos de
trabajo, digamos que seguira el uso creciente de Internet, pero fundamentalmente en el



desarrollo, despliegue e implantacion de nuevos servicios, y su utilizaciéon en entornos
diferentes de los ya desplegados. Si usamos términos técnicos, diriamos que a la
arquitectura fundamental de los servicios Internet, que es la del cliente y el servidor se
vera extendida mediante nuevos servicios por una parte, y nuevas formas de acceder a
éstos clientes, tales como el uso de terminales moviles, terminales publicos, terminales
especializados para un uso especifico en un sector usuario, etc. La creacion de lonjas y
tiendas electronicas, la suscripcion a publicaciones electrénicas, la publicidad por
Internet son ejemplos de innovaciones que alcanzaran los sectores usuarios
(indudablemente, afectaran también a los sectores tradicionales TIC).

Otro elemento tecnolégico en el que se prevé crecimiento que puede llegar a los sectores
usuarios en la creacion de empleo es el de las redes. Bajo este nombre incluimos el
despliegue, operacion y mantenimiento de todas las redes, fundamentalmente de datos,
dentro de la empresa del sector usuario, tales como redes locales, tecnologia IP version 4
y version 6, acceso a redes de banda ancha, redes inalambricas locales (Wi-Fi), y perfiles
colaterales a redes moviles.

También se prevé creaciéon de empleo relacionado con las redes domésticas, tanto de
cable como inalambricas, aunque en general se crea mas empleo secundario (esto es, en
los sectores usuarios) cuando el despliegue involucra elementos fisicos (cableado, obra
civil, etc.). Es muy probable también que este yacimiento de empleo se encuentre muy
cercano al sector tradicional TIC, y eventualmente pase de forma completa a este sector.
Por poner un ejemplo, el despliegue y operacion de redes inalambricas para su uso por
clientes de hotel, podra ser realizado en un primer momento por personal de la cadena
hotelera, pero posteriormente puede ser subcontratado a una empresa especializada del
sector transformador TIC para ser finalmente absorbido por el sector tradicional TIC.

Otro de los dominios horizontales que afectara en mayor o menor medida a todos los
sectores usuarios de las TIC es el que tiene que ver con la seguridad, tanto la aplicacion
de las TIC a la seguridad fisica como la seguridad de las propias aplicaciones, equipos y
redes. La creacién de empleo en seguridad TIC, sin embargo, exhibe algunas
caracteristicas especiales:

« El caracter estratégico que la seguridad tiene en la mayoria de los negocios
electrénicos y su impacto en la imagen de la empresa (los elementos de seguridad en la
banca electrénica, por ejemplo); que exige a la empresa mantener la seguridad como un
elemento propio y no externalizable.

« La dificultad técnica intrinseca que conllevan la mayoria de los temas asociados a la
seguridad, tales como criptografia, autentificacion, claves publicas y privadas, etc. Los
profesionales TIC con conocimientos profundos del tema quiza los exploten dentro del
sector TIC o tal vez en el sector transformador, pero dificilmente en los sectores usuarios
directamente.
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« El uso simple de los elementos de seguridad provistos por terceros puede llegar a
lograrse de forma efectiva incluso por profesionales no TIC, mediante actividades de
formacion especificas.

En cualquier caso, o bien como parte de otros perfiles o como un perfil diferenciado, los
temas de seguridad necesitaran de profesionales con cierta capacidad ejecutiva tanto en
los sectores tradicionales TIC como en los usuarios.

El desarrollo de software adaptado a la realidad empresarial se mantendra o crecera en
los sectores menos tecnificados. Hemos encontrado iniciativas recientes lideradas por
grandes proveedores de aplicaciones, junto a bancos y operadoras de telecomunicacién,
que tratan de conseguir la apertura de nuevos mercados para las aplicaciones verticales
en sectores especificos de usuarios, y con especial atencién a las PYMEs.

Para tener éxito, medidas como éstas necesitaran, tanto una mayor capacidad de
absorcion de las TIC por parte de los sectores usuarios (véase el capitulo de este libro
dedicado a la adopcién de las tecnologias en estos sectores), como de un sector
intermedio que hemos denominado transformador, capaz de adaptar las soluciones
disponibles a las necesidades especificas de cada sector.

En estos momentos hay varias iniciativas en marcha, por parte de entidades privadas y
publicas europeas, orientadas a la creacion de bases tecnolégicas de software al margen
de los grandes fabricantes. Algunas de estas iniciativas se orientan al mundo del “open
source”, o software basado en el cédigo abierto y modelos de licencia alternativos al
comercial. Tengan éxito o no, estas iniciativas revelan la necesidad estratégica de un
sector transformador con capacidad de innovacién en la adaptacion de sus productos a
los diferentes ambitos de uso.

Respecto a las tecnologias sobre las que giran estas innovaciones, digamos que el
software de negocio (bases de datos, ERP, CRM, etc.), y los servicios sobre banda ancha e
Internet/redes méviles provocaran la creacién de empleo en los sectores usuarios.

El mantenimiento, la operacion y la adaptacion de los elementos tecnolégicos a las
continuas innovaciones es otro de los focos de posible creacién de empleo en los sectores
usuarios de TIC. Una vez desplegadas las redes a que haciamos referencia, es preciso
personal de mantenimiento; una vez creados los servicios, hay que realizar la operacion.
Los profesionales TIC relacionados con estas areas trabajaran en departamentos
auxiliares o de servicios de las empresas de los sectores usuarios, en departamentos
técnicos, centros de calculo, mantenimiento del software y de terminales. El perfil
profesional que desarrollamos mas delante de acuerdo a estas ideas es quiza el de mayor
repercusion numérica para aquellos sectores usuarios mas alejados tradicionalmente de
las TIC, si el juicio de los expertos consultados es acertado.



Por ultimo, el grado constante de innovacion en la tecnologia nos permite vislumbrar la
necesidad de un nuevo perfil profesional TIC relacionado puramente con la innovacién
desde el punto de vista de la gestion del negocio. Se trataria de un perfil colocado
directamente en el extremo generalista del eje generalizacién-especializacién a que
hemos hecho referencia varias veces en este capitulo. El objetivo fundamental de este
tipo de profesional no es la operacién ni mantenimiento, sino la planificacion y la gestién
estratégica de las TIC en la empresa, y su adaptacion en los modelos de negocio de ésta.
Los comentarios que hasta ahora hemos hecho al profesional generalista se adaptan
precisamente a este perfil.

5.3.2 SECTORES

Respecto a los sectores en los que es previsible que haya creacion de empleo para los
profesionales TIC no hemos llegado a conclusiones claras y definitivas, seguramente por
la disparidad de los expertos consultados. A cambio de esta dispersion en los resultados,
hemos obtenido una vision mas extensa del panorama en lo que respecta a como se
aplican las innovaciones TIC en multiples sectores. Recogemos a continuacién los
comentarios y apreciaciones mas interesantes con respecto a este punto.

El mundo de la logistica se vislumbra como uno de los sectores con mayor capacidad de
penetracion de las innovaciones TIC, tanto en los pequefnios como en los grandes
movimientos. Obsérvese que todas las innovaciones que hemos mencionado en la
seccion anterior tienen aplicacion directa sobre este sector de actividad, especialmente
por el hecho de que hay despliegue fisico de elementos y recursos tecnolégicos (redes y
terminales), y porque su eficacia depende de la integracion con el resto de la
infraestructura tecnolégica de la empresa. También por estos motivos, y porque las
inversiones tecnologicas suelen ser grandes, lo que prolonga sus plazos de amortizacion,
la creaciéon de empleo para profesionales TIC durante las fases de despliegue de la
infraestructura crecera. Posteriormente, dara paso a personal TIC en los ambitos de
mantenimiento y operaciéon.

En este campo de actividad hay ademas innovaciones TIC de gran calado con las
tecnologias de identificacién por radio frecuencia, que, debido a que todavia no se
pueden fabricar a los costes previstos, no han llegado al mercado pero lo haran en breve.
Cuando ocurra, suponemos que sera un momento de gran creacién de empleo TIC.

El sector editorial y de los medios de comunicacién van a ser, o ya lo son, grandes
consumidores de tecnologia. En algunos modelos del sector TIC representan el extremo
provisor de contenidos,y también en estos modelos se identifica como uno de los riesgos
para la adopcién de innovaciones TIC en estos sectores, la falta de seguridad juridica y de
mecanismos de proteccion de la propiedad intelectual (que podriamos ver como otra
faceta de la seguridad TIC).
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De hecho, algunos medios de prensa escrita se han convertido en verdaderos revulsivos
del sector tecnolégico y dinamizadores en la percepcion de la tecnologia por el resto de
la sociedad. Concretamente, las ediciones electrénicas de algunos periédicos de gran
tirada se han convertido también en sedes web de gran éxito (al margen de la
explotacion comercial de éste). La introduccion de las redes, la conexion y uso de Internet,
los servicios asociados a los contenidos proporcionados por los medios, seran algunos de
los campos que ya estan dando lugar a la creacion de empleo tecnolégico directamente
en los medios.

Por otra parte, analizando la historia de muchos de los medios de comunicacién se
entiende este estrecho maridaje entre las TIC y la provision de contenidos (resulta un
hecho evidente si observamos el dominio de la radiodifusion o la television en Espafia).
De las entrevistas con los expertos deducimos que esta colaboracién ira mejorando en el
futuro (como se ve con las radios por Internet).

Las impresiones recogidas acerca de la situacion actual y en el futuro cercano sobre el
sector industrial —especialmente aquellos sectores manufactureros en los que
predominan pequefias y medianas empresas- no son optimistas. Parece ser que el nivel
de tecnificaciéon de estas PYMEs es muy bajo, se basan en la mano de obra poco
cualificada, y se dicen amenazadas de muerte por la globalizacion. Tal vez se pueda ver
como una oportunidad para la creacion de empleo TIC no directamente en estas
empresas, sino en asociaciones de éstas.

En las empresas grandes, por el contrario, el nivel de tecnificacion suele ser alto (sobre
todo en la funcion de produccion) con tecnologias asentadas y —al ser muchas de ellas
empresas multinacionales- la innovacion tecnolégica viene decidida y desarrollada
desde la casa central. En este caso, el empleo TIC se produce inicamente en la operacion
y mantenimiento de estas innovaciones.

El mayor yacimiento de empleo TIC en el sector industrial tiene que ver con las
interacciones comerciales en la cadena de suministro, aunque las innovaciones que las
soportan (portales verticales, sistemas de intermediacion por Internet, comercio
electrénico B2B, en suma) estan dejando de ser tales innovaciones para convertirse en
productos tecnolégicos proporcionados por terceros. A menudo se mencionan las
industrias farmacéuticas como un ejemplo claro de éxito en este sentido, aunque no
hemos podido contrastar este hecho.

Las consultoria tecnolégica es uno de los pocos sectores que se mantiene o crece en
empleo de titulados TIC en estos tiempos. Juegan un papel relevante en la creacion del
sector transformador de las TIC y prevemos que van a seguir siendo fuente de empleo. Es
un sector que también se beneficia de la existencia de innovaciones. En este sector se
necesitaran tanto perfiles profesionales especializados en las tecnologias, segin vayan
apareciendo novedades, como generalistas.



Los sectores del turismo y transporte tendran un crecimiento moderado en cuanto al
empleo TIC. Los sistemas de venta al por menor (B2C en sus siglas en inglés) sobre
Internet se consideran ya como una innovacién asentada, y como tales han dejado de
realizarse por las empresas del sector, para ser desarrollados e implantados por empresas
transformadoras de TIC, e incluso por las empresas proveedoras.

Sin embargo, los sectores de la banca y seguros, caracterizados por su gran necesidad en
sistemas de informacion y tradicionales usuarios de redes especializadas, continuaran
con los altos niveles de empleo TIC, que se consideran como los mayores ahora y en el
futuro cercano, en términos relativos.

Parece que la situacion en este sector alcanzara pronto un punto de equilibrio, segtin se
vayan agotando las innovaciones derivadas del uso de Internet y acceso movil en la
banca electronica, a lo que habra que anadir la inercia en la innovacién que provocan las
grandes inversiones ya realizadas y que deberan amortizarse. Se trataria de un caso claro
en el que la innovacion tecnolégica esta dejando de significar ventaja competitiva, asi
que ésta se deja en manos de terceros (el sector transformador o los proveedores
tradicionales).

Si que se detecta en el sector de la banca y seguros un yacimiento de empleo para
profesionales TIC generalistas —posiblemente con titulacion reciente-; en este caso
particular las entidades buscan titulados superiores con una formacién de calidad,
capaces de aprender y adaptarse rapidamente a las peculiaridades del sector. La labor
profesional de estos titulados raramente tendra que ver con las TIC y de hecho estos
titulados suelen no tener formacion previa en los temas del sector de la banca; lo que
buscan las entidades es un mecanismo de seleccion de titulados. Pensamos que esta
situacion representa un indicio que la comunidad universitaria deberia de recoger y
analizar cuidadosamente, en especial ante los cambios a la estructura de los estudios
universitarios que se avecinan.

Salud y educacién son sectores en los existen multiples innovaciones TIC capaces de
llevarse a la practica, como consecuencia de las inversiones en investigacion y desarrollo
de los Ultimos afos. Son ademas sectores en los que el uso de las TIC produce un efecto
de difusion social de éstas muy beneficioso para romper la tecnofobia que hemos
descrito en otro capitulo de este libro. Un aspecto de estos sectores que pensamos que va
a dar lugar a la creacién de puestos de trabajo TIC tiene que ver con la domiciliacion o
distribucion geografica de la infraestructura tecnolégica; por poner un ejemplo
pensemos en los equipos de cuidado personal a enfermos que se pueden colocar en los
domicilios de éstos, y que exigen personal de mantenimiento e instalacion de los
equipos.

Con la introduccién de mas innovaciones TIC en estos dos sectores no se hace mas que
recoger la demanda social de servicios mas personalizados, seguros y econémicos
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mediante el uso de la tecnologia. El aspecto menos positivo para la creaciéon de empleo
TIC en estos sectores tiene que ver con el papel determinante del gasto publico en ellos;
si las politicas que determinan la direcciéon del gasto evitan la creacién de puestos de
trabajo, los perfiles profesionales TIC relacionados con la salud y educacién se
encontraran en el sector transformador o en el sector tradicional TIC. Pese a esta
situacion, y de acuerdo con las entrevistas a los expertos y las encuestas realizadas,
parece que se creara empleo para los profesionales TIC en estos sectores.

Y, profundizando alin mas en el sector mixto o el publico, nos encontramos con la misma
esencia de la administracién publica, convertida en yacimiento de empleo. Innovaciones
aplicables a la administracion publica electrénica no faltan (sistemas de voto electronico,
puntos de acceso inaldmbrico “hot-spots” en campo abierto, ventanilla electrénica en los
ministerios, “e-government”); hay cuerpos de la administracion publica dedicados
integramente al uso de las TIC (por otra parte, nada nuevo). Hemos encontrado que no
s6lamente sera necesario incrementar esas plantillas, sino que existen nuevos perfiles
profesionales asociados a la administraciéon publica, especialmente en las
administraciones locales, y que éstos permitiran la creacién de empleo TIC. Basta con
darse cuenta de que las administraciones tienen requisitos crecientes de
descentralizacién, interoperacion, interaccion rapida con los ciudadanos, y planificacion
en la implantacion y uso de las TIC en su ambito de actuacion.

5.3.3. FUNCIONES: DEFINICION Y EXPECTATIVAS

Una vez revisadas las innovaciones mas relevantes, y los sectores en los que van a tener
mayor impacto en lo relativo a la creacion de empleo, resulta imprescindible tener en
cuenta —si queremos profundizar en el analisis- que no todas las areas o funciones de la
empresa van a verse afectadas en igual medida por las innovaciones. Y por lo tanto, no
todas las areas se convierten en yacimientos de empleo de igual magnitud.

Al igual que con las estimaciones ya presentadas (con resultados cualitativos dada la
dificultad de cuantificar el analisis), revisaremos las areas de la empresa y analizaremos
brevemente el impacto de las innovaciones TIC. No pretendemos con esto ser
exhaustivos, pero si sentar las bases para el resto de nuestro método de deteccion de los
perfiles profesionales TIC.

Comencemos por el area o funcién de produccion, que resulta muy importante cuando
hablamos del sector industrial,y para la que se considera que existen varios dominios de
innovacion o tecnologias que pueden modificar la forma de resolver sus problemas. Sin
irmas lejos, resulta del todo impensable la idea de un sistema de produccién que no haya
logrado un nivel minimo de automatizacién y que no haga uso de redes de datos
(posiblemente de area local) para la sincronizacién de sus nodos de operacion. Estos
nodos ejecutan programas o hacen uso de servicios residentes en los servidores
corporativos. Habra, pues, innovaciones relacionadas con las redes y el software; y sera



necesario personal TIC especializado en redes, software, mantenimiento y gestion de
infraestructuras, y, seguramente, gestion de la innovacién (aunque este perfil en la
practica ejecute sus funciones en esta y a la vez otras areas de la empresa).

Los servicios informaticos, considerando como tales el soporte a la operacion del resto de
usuarios de las TIC en la empresa (un centro de atencién al usuario interno en un banco,
por ejemplo), pueden crecer en los sectores usuarios de las TIC para aquellos sectores con
poca tradiciéon, o que no han asimilado completamente el uso de la informatica como
herramienta fundamental para el resto de procesos de negocio. Entendamos que los
departamentos de servicios informaticos a los que nos estamos refiriendo son en
realidad departamentos de servicios TIC, puesto que las necesidades de comunicaciones
suelen resolverse también dentro de estos departamentos. Cuando la empresa es grande
y los servicios informaticos cumplen un cometido genérico, suelen pasar a ser
externalizados (asumidos en ese momento por el sector transformador TIC, por ejemplo).

También debemos recordar que es la funcion de servicios informaticos la responsable del
mantenimiento, operacién y mejora de las infraestructuras TIC, lo que exige contar con
personal preparado para estas actividades, que no es otro que el formado por los
especialistas TIC de cada rama.

Los servicios generales, considerados como todos los servicios de soporte al
funcionamiento de la empresa, excepto el soporte informatico, se veran afectados
moderadamente por la introduccién de innovaciones TIC. Seguramente, de todos ellos,
los servicios de seguridad seran los que mas uso hagan de aquellas, pero creemos que no
habra una creacién masiva de empleo TIC aqui.

Ya hemos comentado que los sectores de banca y seguros han adoptado innovaciones
TIC muy rapidamente; estas mismas innovaciones llegan a los departamentos de
administracion y finanzas de las empresas (medianas y grandes) del resto de los sectores
usuarios. Las aplicaciones cliente-servidor y en general las mejoras en software de
gestion influiran en estos departamentos de la empresa, asi como el uso de redes en
aquellos aspectos del negocio electrénico B2B mas ligados a las instituciones financieras.

Siendo funciones estratégicas de la empresa, la administracién y finanzas requeriran de
expertos en seguridad capaces de proteger los activos intangibles de la empresa.
Igualmente, el gestor de innovacién de la empresa debera dedicar parte de su trabajo a
la planificacion de la innovacién en esta area.

También hay que decir que, siendo las innovaciones TIC realmente complejas, el peso de
su implantaciéon, mantenimiento y adaptacioén al entorno corporativo se dejara en
manos del departamento de servicios informaticos. Por parte del resto de funciones de la
empresa, se exigira a los profesionales competencia tecnolégica como usuarios
avanzados.
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La funcién comercial de atencién al cliente, cuando existe, es una de las que mas
rapidamente ha absorbido la innovacién TIC, y hoy en dia no es raro oir hablar de centros
de atencion telefonica al cliente (“call-centers”), servidores web de consulta de clientes,
automatizacion de la gestion de las relaciones con los clientes, etc. Estas innovaciones
han llegado ya a las grandes empresas de los sectores usuarios, y en algunos casos han
dejado de significar una ventaja competitiva o un elemento estratégico (siendo
subcontratadas o externalizadas a las empresas del sector transformador o de servicios
TIC). En sectores como la logistica, sin embargo, el contacto directo con el cliente, la
garantia de la calidad del servicio, y la rapidez en satisfacer las demandas de informacion
de los usuarios han llevado a las empresas grandes a mantener como propio (esto es, no
externalizar) las funciones de atencion al cliente. En estos casos se ha producido creacién
de empleo TIC. El crecimiento del volumen de compras por Internet o sistemas méviles,
es otro de los motivos por los que se creara empleo TIC en esta funcion de la empresa.

Los departamentos de recursos humanos estan haciendo uso ya de algunas
innovaciones TIC en lo referente a la oferta de empleo (hacia fuera de la empresa) y a la
mejora de los mecanismos de comunicacion del personal de la empresa. En ambas
innovaciones juega un papel relevante el uso de las redes internas y de Internet, aunque
los perfiles profesionales TIC necesarios para dar este soporte se encontraran en los
departamentos de servicios informaticos o seran externos, asi que no se prevé la creacion
de empleo TIC en los departamentos de recursos humanos, asociada a estas
innovaciones.

Si es probable que en casos muy puntuales (consultoria tecnolégica), los departamentos
de recursos humanos necesiten de profesionales TIC capaces de evaluar las
competencias técnicas de otros en los procesos de seleccion de personal. Estos
profesionales suelen tener un caracter generalista y o bien han recibido formacién
superior o de postgrado en areas cercanas a los recursos humanos, o bien llegan a la
gestion de personal después de una carrera profesional larga.

La funcién de comercializacion, especialmente en lo relativo a la publicidad es un area de
la empresa en la que ésta se encuentra muy cercana al sector de los medios. La
explotacion publicitaria de los nuevos medios (Internet, telefonia movil) parece ser uno
de los puntos de innovacioén que seguiran creciendo en el futuro y puede dar lugar a la
creacion de nuevos perfiles profesionales TIC. En este caso particular existe un sector
transformador (empresas de publicidad y marketing) que junto con el sector
transformador y proveedor TIC suponemos creara los puestos de trabajo asociados a esos
nuevos perfiles.

Acceder a puestos de alta direccion de la empresa es uno de los objetivos que cualquier
profesién —considerada en conjunto- desearia. Pero las posibilidades de que los
profesionales TIC lleguen a los puestos directivos de las empresas de los sectores
usuarios dependen mucho mas de la capacidad individual de cada uno (especialmente



las capacidades personales) y de otros factores (como el conocimiento del sector
concreto) que de los conocimientos técnicos. Asi que, de forma genérica, podriamos decir
que los profesionales TIC generalistas en los sectores usuarios que a lo largo de su vida
profesional orienten adecuadamente su carrera, podran alcanzar eventualmente
puestos directivos (esto ocurre ya). Pero la preparacién como profesional TIC no es “per
se” una garantia de ello.

En los sectores transformadores y proveedores de las TIC esta situacién es radicalmente
distinta: como quiera que el nicleo fundamental del negocio es la tecnologia y su
aplicacion, en este caso un profesional TIC si esta en mejores condiciones para competir
con otros profesionales por los puestos directivos.

Los aspectos de calidad tiene una importancia creciente en el mundo de la empresa;
existe un cuerpo cada vez mayor de normativa y legislaciéon a este respecto. Por una
parte,en la infraestructura TIC, por otra, en la normalizacion de los procesos corporativos,
y por ultimo, en la interoperacién de la empresa con los demas agentes del proceso
productivo. Si ademas consideramos la seguridad como uno de los aspectos
fundamentales de la calidad de los procesos, servicios y productos, nos encontraremos
con que es muy probable que se desarrollen perfiles para los profesionales TIC en las
areas relacionadas con la calidad en los sectores usuarios, y que estos perfiles sean
cubiertos por profesionales dentro del propio sector (no mediante la externalizacion).
Naturalmente, esta situacion sélo sera viable en aquellas organizaciones que por su
naturaleza y tamano, sean capaces de asumir los niveles de calidad adecuados.

El departamento comercial de la empresa del sector usuario de las TIC tiene un gran
potencial de uso de las innovaciones tecnolégicas, porque al encontrarse en contacto
directo con el comprador (de forma similar a la atencién al cliente), requiere de una gran
capacidad de comunicacion. Innovaciones como los sistemas de gestion de la fuerza de
trabajo comercial tanto por Internet como por telefonia mévil, o la mayor difusion de los
sistemas de ventas al por menor por Internet (“Business to Consumer” B2C) van a exigir
el entrenamiento de personal no TIC en el uso de estas tecnologias, profesionales TIC
capaces de implantar y adaptar los sistemas, y especialistas en su mantenimiento y
gestion.

Ademas, la imagen de marca de la empresa (por tanto, la cuota de mercado) se pone en
juego en estas interacciones con el cliente final, asi que los aspectos de seguridad en las
comunicaciones y sistemas informaticos deben de analizarse cuidadosamente.

El area comercial o su soporte necesitaran de personal TIC, aunque el grado de
internalizaciéon-externalizacion puede variar mucho entre empresas, sectores,
tecnologias, etc.

133



134

5.3.4. TECNOLOGIAS, FUNCIONES Y SECTORES

Tras mencionar las tecnologias, sectores y funciones de la empresa que parecen tener un
mayor potencial de creacién de empleo, hemos tratado de afinar aiin mas buscando las
combinaciones de aquellas susceptibles de mayor absorciéon de profesionales TIC. No
pretendemos, como ya se ha explicado a lo largo de este documento, llegar a obtener
resultados cuantitativos, dada la falta de informacién numérica de detalle y de la
volatilidad de ésta. Pero si entendemos que la aparicién de perfiles profesionales y su
potencial de generacién de empleo no seran homogéneas.

Las categorias de clasificacion (tecnologias, sectores y funciones) podrian mantenerse en
el futuro para estudios posteriores y para observar la evolucion de los perfiles y puestos
de trabajo TIC. Si este procedimiento de trabajo se utiliza en el futuro, sera preciso
atender a las innovaciones tecnoldgicas (que entraran o saldran de las tablas segtin su
ciclo de vida); también los sectores objeto del estudio podrian variar, mientras que las
funciones pueden mantenerse estables.

La idea fundamental es que con las dos matrices de cruce que proponemos es posible
recoger la informacién cualitativa suficiente para determinar los perfiles profesionales
TIC en sectores usuarios y para evaluar su potencial de creacién de empleo.

La primera de ellas, que se muestra en la Tabla 3 representa el impacto de las
innovaciones tecnolégicas identificadas, sobre los sectores usuarios de las TIC. Aquellos
sectores en los que se estima que habra creacion de empleo por la introduccion de las
diferentes innovaciones se marcan con el simbolo *.

Internet  Redes  Seguridad  Software Infraestructura Innovacion

+ + ++ + ++ +
Logistica + * * *
Medios + * * . .
Industrial + = * *
Turismo, transporte * *
Banca, seguros ++ * * * P "
Consultoria + * * * -
Salud, educacion  ++ * * * * .
Administracion ++ * * * * * .
Tabla 3. Sectores frente a tecnologias/innovaciones Fuente: Elaboracion propia

Las tecnologias/innovaciones incluyen tanto areas tecnolégicas (redes, software), como
tecnologias horizontales (seguridad, infraestructuras TIC), como la gestion de la
innovacion. No se pueden entender directamente como listas de tecnologias, sino mas
bien como elementos tecnolégicos o ejes de introduccion y uso de la tecnologia en la
empresa. Estas son: Internet; redes de comunicaciones (incluyendo méviles); seguridad
en comunicaciones, redes y servicios; software, aplicaciones y servicios; soporte a la
operacion y mantenimiento de la infraestructura TIC; y gestion de la innovacion.



Los sectores en este caso representan agregaciones de éstos, sin mayor nivel de detalle:
logistica, medios de comunicacion, sector industrial, turismo y transporte, banca y
aseguradoras, consultoria, salud y educacién, y administracion publica. Se han elegido
Unicamente estos sectores por su representatividad, potencial de absorcion de
innovaciones TIC, e informacién disponible (directamente o por medio de los expertos
consultados).

De una primera observacion de los resultados, encontramos que los sectores de banca 'y
seguros, salud y educacién y administracién publica tienen un alto potencial de
absorcién de innovaciones TICy por lo tanto de creacién de empleo para los profesionales
TIC (estas filas estan marcadas con el simbolo ++). Hay otros sectores intermedios, como
los de logistica, medios, industrial y consultoria; y el sector de los analizados con menores
posibilidades es el del turismo y transporte. La comparacién no se establece en términos
numeéricos ni absolutos ni relativos; resulta dificil comparar el sector de los medios con el
de la banca y seguros, por ejemplo. Asi que esta comparacioén no habla del nimero de
puestos de trabajo, sino del impacto o las posibilidades de crecimiento.

Respecto a las innovaciones tecnolégicas vemos que casi todas las elegidas en nuestro
estudio tienen un potencial de aplicacion actual o futuro grande. En cuanto al nimero de
sectores en los que pueden influir, sobresalen las innovaciones de seguridad y la gestion
de la innovacién, aunque el resto de innovaciones/tecnologias afectan a cinco o mas de
los sectores considerados.

Los resultados de esta primera tabla pueden ayudar a los profesionales TIC con intencién
de ejercer sus actividades en un determinado sector (y orientando su formacién hacia
éste), a elegir aquel mas cercano a sus conocimientos técnicos.

La tabla 4 representa el impacto de las innovaciones tecnolégicas mas resefiables sobre
las diferentes funciones de la empresa, consideradas globalmente (esto es, sin
disgregarlas por sectores).

Internet ~ Redes  Seguridad  Software Infraestructura Innovacion

+ + ++ ++ + ++
Produccion ++ * * * *
Servicios generales + * *
Informatica ++ * * * * *
Admonyfinanzas + * * *
Atencion al cliente  + *
Recursos humanos + * * *
Marketing + * *
Direccién general
Calidad + * * *
Comercial B * * * * *

Tabla 4. Funciones frente a tecnologias/innovaciones Fuente: Elaboracién propia
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En dicha tabla se puede observar (marcado con el simbolo *), por ejemplo, que los
expertos han considerado que las innovaciones en redes tendran un gran impacto en las
funciones de produccion, servicios informaticos y area comercial, o que las mejoras
aplicables al mantenimiento y operacién de los elementos de la infraestructura
tecnolégica tendran un impacto, sobre todo en las areas de produccion, servicios
informaticos, y gestion de la calidad en la empresa. La gestién de la innovacién sera
necesaria tanto en la produccion como en los servicios informaticos, administracion y
finanzas, recursos humanos, marketing y comercial.

Las celdas marcadas con el simbolo + recogen una primera apreciacion de los resultados:
existen funciones con mayor influencia de las innovaciones tecnolégicas que otras, como
son las de produccién, servicios informaticos, o comercial. Hay innovaciones que parecen
afectar a mas funciones de las empresas de los sectores usuarios: seguridad, software,
gestion de la innovacion.

Como ya ha quedado dicho, estas indicaciones no pueden reflejarse numéricamente. De
hecho, entendemos que la gestién de la innovacién por ejemplo, no va a ser nunca un
gran yacimiento de empleo en cuanto al niimero de profesionales. Hemos interpretado,
por el contrario, que las funciones y las innovaciones que obtienen mayor puntuacién
son las que van a tener mayor potencial de cambio (sin ser necesariamente la creacion de
empleo TIC). El pasar de este indice de importancia a una cuantificacién del crecimiento
en puestos de trabajo queda completamente fuera del ambito y objetivos de nuestro
estudio.

El trabajo posterior a la identificaciéon de estas fuentes de empleo ha sido la
identificacion de los perfiles profesionales TIC mas relevantes, por su posible impacto
numeérico o influencia en los sectores usuarios considerados. Los perfiles seleccionados
en esta ocasion vienen a completar un catalogo de perfiles que hemos ido enriqueciendo
alo largo de los proyectos PAFET 1y 2. Los perfiles descritos en dichas iniciativas fueron:

« Programador de sistemas software.

- Disefiador / integrador de sistemas.

« Especialista en tratamiento de sefial multimedia.
+ Consultor de sistemas.

» Especialista en soluciones TIC.

« Disenador de redes de comunicaciones.

+ Programador multimedia.

- Disenador de Web.

+ Programador de aplicaciones.

« Especialista en mantenimiento hardware.



« Especialista en mantenimiento software.
- Ingeniero de radiofrecuencia.

« Consultor de telecomunicacion.

+ Ingeniero de desarrollo hardware.
 Arquitecto de redes telematicas.

+ Gestor de informacién.

« Operador / instalador de ordenadores.
- Especialista en integracion y pruebas.
« Analista de servicios telematicos.

- Especialista en seguridad telematica.
« Gestor de productos y servicios TIC.

« Gestor de proyectos de desarrollo.
 Gestor de ventas.

- Gestor de investigacion y desarrollo.

Recordemos que el estudio PAFET 1 se enfocd al empleo de los profesionales dentro del
sector TIC en una coyuntura de crecimiento de éste. Los veinte primeros perfiles fueron
identificados entonces, extendiendo y adaptando los perfiles existentes en Career-Space.
Los perfiles relativos a la gestién (de productos y servicios, de proyectos, de ventas y de
[4+D) se identificaron durante la ejecuciéon del proyecto PAFET 2,y se orientan igualmente
al sector tradicional TIC, pero en una coyuntura de reestructuracién del sector y tratando
de afrontar la crisis.

Los perfiles que describimos brevemente a continuacion se orientan a profesionales
ejerciendo su actividad en los sectores usuarios, esto es, fuera del sector tradicional TIC.
Se advertira la cercania de alguno de los perfiles que describimos ahora con los
identificados en los estudios previos; el andlisis de esta cercania, aunque no se ha
realizado en el presente proyecto, permitiria descubrir las posibilidades de salida del
personal TIC actualmente en el sector tradicional, hacia los sectores usuarios de las TIC
(dicho de otra forma, las posibilidades de reconversion fuera del sector).

Los perfiles que hemos identificado en los sectores usuarios son, en esta ocasion:

« Especialista en seguridad TIC, que tiene como funcién principal el contribuir a que la
infraestructura TIC, formada por los datos, los equipos informaticos y las comunicaciones
se mantengan operativas para el mejor servicio del resto de la empresa.

« Gestor de innovacion TIC, que tiene por funcién la de dirigir y desarrollar las
actividades de innovacion de la empresa, especialmente en lo relativo a la mejora de sus
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procesos de gestion y produccion o a las caracteristicas funcionales y de calidad de sus
productos.

« Técnico en operacion y mantenimiento de infraestructura TIC, cuya funcién principal
es la de contribuir a que la infraestructura TIC de la empresa, formada por los datos, los
equipos informaticos y las comunicaciones se mantengan operativas para el mejor
servicio del resto de la empresa.

- Especialista en soluciones TIC, cuya funcién principal es la creacion de herramientas
tecnolégicas de soporte a los procesos de negocio de la empresa, bien mediante el
despliegue de infraestructuras de comunicaciones, o bien mediante la programacién o
adaptacién de servicios, sistemas o aplicaciones proporcionadas por otros.

+ Desarrollador de contenidos, que crea o adapta los contenidos proporcionados por el
resto de la empresa, para su publicacion por medios electrénicos (Internet, méviles, etc.).

« Consultor TIC en la administracion publica. Este perfil profesional tiene como funcién
el soporte a la toma de decisiones tecnolégicas en diferentes ambitos de la
administracion. Es un perfil horizontal con respecto a la tecnologia, por lo que tiene un
marcado caracter generalista.

- Especialista en usabilidad de servicios y aplicaciones, que tiene como funcién principal
la de adaptar los servicios y aplicaciones proporcionados por terceros a su uso especifico
en la empresa del sector usuario.



CONCLUSIONES

En el desarrollo del estudio se ha observado la existencia de resistencias a la
incorporacién de las TIC, basadas en aspectos diversos, desde el desconocimiento de
estas tecnologias hasta otras con connotaciones culturales. Cuando las TIC se incorporan
a una organizacion, ésta puede adoptar dos modalidades. La incorporacién puede
llevarse a cabo integrando la tecnologia, lo que generalmente supone adquisicion de
nuevos conocimientos, bien contratando a nuevos profesionales o formando al personal
propio. Otra opcion consiste en externalizar o subcontratar las actividades ligadas a estas
tecnologias. En este caso se genera actividad en el sector de servicios a las empresas,
propiciando la aparicién de un nuevo sector, denominado en el estudio sector
transformador, caracterizado por ser un sector mixto, altamente tecnificado, con
capacidad para entender al cliente, muy dinamico y con grandes necesidades de
formacion.

En este sector se prevé un crecimiento del empleo con perfiles de alta cualificacion,
perspectiva de negocio, con una carrera profesional a largo plazoy continua necesidad de
actualizacion. También se ha detectado la necesidad de especialistas TIC, con un nivel de
formacion menor, dedicado a operaciones de operacién y mantenimiento.

La encuesta realizada a profesionales TIC, empleados en buena medida en sectores
ajenos al tradicional TIC, ha permitido corroborar los resultados anteriores, y obtener
nuevas apreciaciones de la situacién. Los profesionales entienden que los perfiles que se
demandaran en un futuro no lejano deben tener competencias técnicas, competencias
de gestion y organizacion, habilidades personales y conocimientos del sector en el que se
empleen. Las areas tecnolégicas en auge son las de seguridad, Internet, diseno,
instalacion y gestion de redes, Ingenieria y desarrollo software, Bases de datos,
Operaciéon y mantenimiento de infraestructura e Innovacion. Alguno de estos extremos
fueron corroborados en entrevistas con expertos en recursos humanos.

Los resultados mas relevantes obtenidos se refieren al papel de la innovacién TIC, la
adopcién de las innovaciones y los perfiles profesionales a los que dara lugar.

« En primer lugar, es necesario sefalar que las TIC se revelan como tecnologias
transversales con penetracion en todos los sectores de la actividad econémica. Sin
embargo, al contrario que en el sector TIC, los sectores usuarios no tienen en la
tecnologia un fin en si misma, sino un medio para mejorar la eficacia productiva.

« Lainnovacion en las TIC es determinante para el crecimiento del empleo, en particular
de profesionales TIC, en sectores usuarios.

- Existen factores culturales que impiden la adopcién de las TIC en las empresas
usuarias: una cierta tecnofobia o resistencia cultural al cambio, la alta tasa de aparicion
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de nuevas tecnologias TIC, la creacién de expectativas sobre la tecnologia mucho
mayores que los beneficios obtenidos, la diferencia de enfoques entre los tecnélogos y el
mundo de la empresa, y la escasez de ejemplos de éxito motivado por la introduccién de
las TIC, especialmente en las PYMEs.

« No es posible entender y optimizar los procesos de negocio sin tener en cuenta el
papel de la innovacién TIC, lo que nos lleva a pensar que sera necesario un perfil
profesional TIC altamente cualificado y generalista en los sectores usuarios. Este perfil
debe ser capaz de entender los procesos de negocio y sus equilibrios en la empresa por lo
que la formacién en capacidades de negocio, de trabajo en equipo y de prospeccién
tecnolégica seran muy importantes.

« Emerge el sector transformador de las TIC o de servicios TIC, que no se encuentra
alineado con el sector tradicional de operadoras y proveedores de tecnologia, ni forma
parte directa de los sectores usuarios. Este sector se estructura mediante empresas
pequeiias o medianas con alta capacitacion tecnolégica, con personal TIC capaz de
entender los requisitos de negocio de los sectores usuarios y de darles soluciéon mediante
la adaptacion de un conjunto de tecnologias maduras. Un buen ejemplo surge en el
sector de la consultoria tecnolégica y el sector del turismo y ocio.

En resumen, en opinion de los expertos se prevé creacion de empleo para profesionales
TIC en sectores usuarios. Segun varios autores con autoridad reconocida en el campo de
las TIC, el empleo fuera del sector TIC es varias veces mayor (dependiendo de paises y
economias, el factor se puede situar en un rango entre 3y 7, por dar unos niimeros) que
en el propio sector TIC. De acuerdo con las encuestas que ha hecho el COIT, entre el 20 y
el 30% de los colegiados estan en sectores usuarios, con una prevision de una
distribucion de empleo del 30% asalariado en no-TIC, el 40% asalariado en TICy el 30% de
autoempleo, con una fuerte proyeccién en los sectores usuarios.

En el estudio parece confirmarse que hay una verdadera necesidad de uso de las TIC en
sectores usuarios; para satisfacerla hay que vencer determinadas resistencias y
pasividades.
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